A Missao Internacional BPM Europa 2011 tem como valor a absor¢ao

de conhecimentos significativamente Uteis, as visitas in loco e a troca de

experiéncias para definir como cada empresa pode obter resultados com a aplicacao

dos conceitos apresentados e vivenciados. O evento permitird ao participante
compreender como a gestao de processos potencializa os resultados de seus negdcios.

Prover aos participantes conceitos e experiéncias sobre a gestao de processos, através de
conferéncia, workshops, visitas técnicas e seminario sobre os temas abordados.

Porque participar da Missao

+ O participante serd capaz de assimilar conceitos de gestdo de processos (BPM), além de
compreender na pratica como este conceito pode ser aplicado;

* Entendimento sobre como é possivel aumentar o valor da gestao de processos através da
compreensdo e uso de filosofias como Lean e Seis Sigma, resultando em melhorias para a
0rganizagao e o negocio;

* A imersdo na realidade de outras organiza¢des, o convivio com os demais participantes e
organizadores do evento e os debates dentro e fora do evento sdo capazes de gerar um
aprendizado significativo se comparado ao obtido em um curso realizado em sala de aula.

"Muito mais do que discutir efetivamente a respeito de processos, o evento nos deu a oportunidade
de olhar para o futuro, e saber o que esperar, a partir de visoes de pessoas que trabalham com isso.
John Jeston e outros participantes apontaram muito para o cuidado com o ser humano e com o meio
ambiente no futuro. Ficou claro que quando se trabalhar com processos, deve-se ter em mente a
participacgdo do ser humano.”

Marcos de Almeida — Geréncia Executiva de Riscos — ONS

"A Missao Internacional a Portugal nos proporcionou compartilhar experiéncias com empresas de
diversas realidades, aprofundar o conhecimento prdtico e tedrico com colegas e grandes estudiosos
no assunto e, principalmente, nos suprir da certeza de que estamos no caminho certo”.

Ana Paula Franca Pereira — Geréncia de Planejamento Estratégico e Gestao — Samarco
Renata de Melo Secco - Geréncia de Desenvolvimento Organizacional — Samarco



Sintese da Progra

07/06

Evento de abertura:
- Apresentacdo das realidades de gestao de
processos de cada empresa

08/06 a 10/06
Business Process Management Conference
Europe 2011
Building Your Business Process Capabilities -
Londres, Inglaterra
Palestrantes ja confirmados:

Portugal e Espanha

12/06

Dia livre - Domingo

13/06 a 15/06

Visitas técnicas em empresas na Espanha.
Empresas visitadas: Zara, Banco Espirito Santo,
EDP Bosch, IKEA, Hospital de Santo Antonio **

15/06 (Tarde)

Debate de encerramentos sobre os
beneficios e desafios enfrentados pelas
empresas participantes 3o adotarem o0s
conceitos Lean e BPM em suas organizacgoes.

9
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ton Paul Harmon

11/06

Seminario na Universidade do Porto para apre-
sentacdo de conceitos e casos portugueses e
brasileiros referentes a BPM e Lean
Palestrantes ja confirmados:

* Nuno Fontes

* Rafael Paim

Investimento e Inscricao Receba mais valor

* Investimento: €2.500,00 (custos de transporte aéreo Na volta ao Brasil haverd um semi-

¢ terrestre, hospedagem, inscricao no BPM Europe nario sobre a Missdo e os conhecimentos
2011 e alimentag¢do ndo incluidos) . N

- Minimo de participantes: 6 absorvidos ao lpr_1go da mesma, aberto as

empresas participantes (5 vagas por

Politica de Desconto***: empresa). Todos os participantes receberdo

- 5% de desconto para mais de um inscrito por empresa as apresentacdes exibidas ao longo da

- 5% de desconto para clientes ativos Enjourney : £ i s L~ .
-12,5% de desconto para inscritos em 2010 jornada, e um Relatoério Final da Missao feito

- 10% de desconto para inscritos até 15/03 de 2011 pela Enjourney Consultoria.

- 7,5% de desconto para inscritos até 01/07 de 2011

- 5% de desconto para inscritos até 10/08 de 2011 o
Realizacdo:

Inscri¢des e maiores informagdes:
http://www.enjourney.com.br « contato@enjourney.com.br I_ E \ N < E J ‘

AL A D E M ¥ :
* Programacao sujeita a alteracdo enJOU n ey

** Vlisitaremos 4 das 6 empresas. A escolha pode ter influéncia dos participantes consultoriae capacitagao

***0s descontos sao cumulativos.



