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£ Engajamento de lideres para criacdo e sustentabilidade da cultura de processos

£ Consolidacdo do escritério de processos com foco na maximizacdo da agilidade, eficiéncia e capacidade da organizacao
£ Resultados estratégicos e exceléncia operacional através da integracdo eficaz de metodologias

£+ Maximizacdo dos resultados através da execugdo de projetos de melhoria e inovacdo de processos
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Visite o BPM Office da CTEEP e RHODIA
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£+ 5 TRACKS SIMULTANEOS:
- Pessoas
- Metodologia
- Tecnologia
- Exceléncia Operacional
- Setor Publico
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= Envolvendo a alta direcio com BPM
Aspectos fundamentais para engajamento
e manutencao do comprometimento de lideres

Mobilizacao das pessoas a aderéncia do BPM
Crie valor para a empresa a partir de melhorias e inovacdes em processos

Dinamica de Benchmark
Exercicio de comparacdo de praticas de gestao por processos

resultados e valor

Inscreva-se: (11) 3463-5600 — atendimento@iqpc.com — www.gestaoporprocessoshrasil.com.br
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Gestio-por Processoy agora € PROCESS EXCELLENCE WEEK!
Prezado(a) Executivo(a),

A gestao por processos esta em momento de grande destaque, pois tem sido aplicada
com muita frequéncia por empresas de diferentes portes e segmentos de mercado.
Assim, cresce também o niimero de ferramentas para apoiar a implementacéo do BPM.

Entretanto, os executivos responsaveis pela area de processos enfrentam grandes

desafios na escolha da ferramenta mais adequada ou da metodologia que mais se
enquadra a sua estratégia de negocios.

A 5% edicdo do summit Gestdo por Processos 2012, que agora seguindo

o portfdlio internacional é Process Excelence Week, foi desenvolvido exclusivamente
para que vocé possa debater com lideres da alta gestao de empresas nacionais

e internacionais sobre a importancia de se manterem engajados e comprometidos
|com o BPM para alcancar excelentes resultados! O evento ocorrera

dos dias 30 de janeiro a 02 de fevereiro de 2012, em Sao Paulo.

N6s trouxemos importantes keynote speakers para apresentarem seus desafios e

aprendizados em casos de sucesso, além de empresas inéditas e experiéncias praticas e

Y exclusivas. Desta maneira, vocé tera a oportunidade Unica de maximizar seu networking
i

e compartilhar idéias que, sem duvida, agregardo o conhecimento necessario para a
| definicao dos objetivos do BPM em sua empresa.

" Inscreva-se antecipadamente no summit e beneficie-se com descontos
| especiais!

Esperamos vocé em janeiro de 2012.

| Atenciosamente,

Wichelle. Oliverra
Michelle Oliveira
Conference Manager
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4 D IA INTEIROS DEDICADOS AOS DESAFIOS

DA GESTAO POR PROCESSOS

1° Dia J

2° Dia J 3° Dia J 4° Dia
WORKSHOP WORKSHOP WORKSHOP
TracAk D Track E
pcelence Setor Publico
CASES CASES Operacional
SITE VISIT
o - -
. Track A Track B Track C CASES J
RTop Leaders SESSRY Pessoas Metodologia | Tecnologia
@ PEX Week Wrap up J
o

BPM TOP LEADERS

TRACKS
SESSION:

SIMULTANEOS

5 sessdes de palestras
divididas por temas:

® Pessoas

Uma tarde inteira
com Presidentes, VPs
e Keynote Speakers
internacionais,
lideres em gestao por

¢ Metodologia

¢ Tecnologia

o Exceléncia Operacional
eSetor Publico

processos, discutindo
sobre padronizacdo
de processos para
maximizar a agilidade,
eficiéncia e capacidade
da organizacao

& _

PEX WEEK WRAP UP

Painel interativo de
encerramento para
rever e consolidar
todos os pontos
apresentados ao longo
dos 3 dias do evento.

Saia do Process
Excellence Week com
diretrizes concretas
para definicao do
modelo BPM em sua
empresa!

Potencialize novos negdcios.

Razbes para vocé patrocinar a 5% edicao edicdo do Summit Gestao por Processos 2012:

® 0 IQPC é lider mundial em organizacdo de eventos para altos executivos. Gestéo por Processos 2012 oferece uma oportunidade tnica de
fazer networking e gerar novos negécios com os grandes players do mercado brasileiro.

SITE VISIT

Visitas técnicas
corporativas de
empresas que sao
referéncia em BPM
para visualizar

in loco os resultados

da implementacédo
do escritdrio de
processos.

e P(blico-alvo qualificado e em busca de solucdes. A altissima qualidade de contelido, com casos praticos de grandes empresas, atrai um publico
formado por tomadores de deciséo em busca de solugdes para suas empresas.

e Geragao de novos negocios. Através de acoes direcionadas de marketing, nossos patrocinadores conseguem gerar efetivos leads,

potencializando novos negécios.

e Oportunidades flexiveis de patrocinio para atingir suas metas mais importantes, incluindo oportunidades de proferir palestra e workshops para
demonstrar seu know how e expertise.

Ligue para 11 3463-5600 ou 3164-5600 ou envie e-mail para patrocinio@igpc.com.

Inscreva-se: (11) 3463-5600 — atendimento@iqpc.com — www.gestaoporprocessoshrasil.com.br
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08:00 Recepcao e credenciamento para o Workshop A

Inicio 08:30 / Término 10:30

Envolvendo a alta direcdo com BPM: Aspectos fundamentais para
engajamento e manutencao do comprometimento de lideres

Varias empresas vém desenvolvendo iniciativas de processos que vao
desde o mapeamento de processos até a criacdo de mais valor por meio de
melhorias e inovacdo. O aumento da complexidade e contribuicdo dessas
iniciativas permite que a empresa evolua sua maturidade em Gestao

por Processo fazendo com que essa abordagem passe a ser parte da
cultura organizacional. Nesse momento, o envolvimento da alta direcdo é
indispensavel, porque Gestdo por Processos passa a integrar seus proprios
processos de gestdo.

% 0 que significa envolver a alta dire¢do com BPM?

% 0 que esperamos da alta direcdo na medida em que se avanca na
complexidade e contribuicdo das iniciativas de processo?

% 0 que dificulta o comprometimento da alta direcdo com a viséo de processos?
@ Que estratégias ja funcionaram? O que pode ser aprendido com
experiéncias bem e mal sucedidas?

& Como manter o comprometimento da alta direcéo?

Alexandre Magno Vazquez Mello
Diretor
EXPERTISE

\

10:30 Networking coffee break e credenciamento para o Summit

11:00 Abertura do Summit pelo Presidente de Mesa

11:05 Sinergia entre metodologias de gestdo por processos para
implementacdo de um conceito de BPM global e padronizado,
alinhado as estratégias da empresa

Conheca o caso pratico da Embraco no desenvolvimento de uma metodologia
de gestao por processos com foco para geragao de resultados:

% Método global e padronizado

% Inter-relacdo do BPM com outras metodologias de gestdo (exemplo: Lean
approach na melhoria de processos)

% Priorizacao das Iniciativas de processo como desdobramento das estratégias da
empresa

% Governanca de processos, mensuracao de indicadores e apuracdo de resultados

Janaina Weiss
Diretora do Modelo de Gestdo Corporativa
EMBRACO

Il’lﬂPL‘ 0 1QPC é uma multinacional de informacdo empresarial,
reminairsran e COM sede nos EUA e escritorios em 10 paises. No Brasil,
a empresa segue a missao do grupo de levar contetdo atrativo e atualizado
para executivos, promovendo, assim, o desenvolvimento de diversos setores
da economia. A elaboragéo de nossos produtos é baseada na imparcialidade
e na qualidade do conteldo, respeitando as expectativas e as necessidades
de informagdo de cada mercado. Para mais informagGes e para conhecer
nossos eventos, visite o site: www.igpc.com.br

o

'] IQPC Brasil

1° dia - 30 de janeiro de 2012

11:40 Como acompanhar e manter viva a cultura de processos apos
a implantacéo?

No caminho da implantacéo da cultura de processos, a apresentacao focara em
pontos associados as etapas de implantagdo e pos-implantaco: os desafios de
manter viva a cultura de processos; como definir metas e acompanhar a evolugao
dos processos dentro das organizagdes; acdes de correcdo e melhoria continua. Os
desafios para a area de processos ganhar relevancia nas organizacdes

= A implantacéo de novos processos

2 Metas da implantacao e acompanhamento da evolucao

2 Acdes de correcdo e melhoria continua pés-implantacdo

Marcelo Shiramizu
Diretor
COSIN CONSULTING

12:15 Almoco

13:30 Implementacéo da area de processos e do BPM atrelados a
estratégia de negdcios e orientados ao resultado

Estruturacao do Departamento de Processos para que o BPM e a
implementacéo dos processos orientados a resultados e alinhados com a
estratégia corporativa.

% Desafios na criagdo do Departamento de Processos

# Disseminacdo e conquista das diferentes areas de negdcio

% Envolvimento da alta direcdo

 Utilizacdo de software de BPM para modelagem, implantacao
(automatizagao), controle e gestao dos processos de negocio

Clodoaldo Fortunato
Diretor de Processos

Tomas Laszlo Banlaky
Diretor Administrativo
TECNISA

14:15 BPM i2i - Integrar para Inovar

As empresas estdo diante do desafio de desenvolver capacidade de
mudanca para responder de forma réapida e eficaz as exigéncias do mercado.
Além disso, o ritmo acelerado da inovagdo tecnoldgica digital - mobilidade,
midia social, nuvem, produtos inteligentes e colaboracdo em massa - esta
reformulando a dindmica de competicao global de negdcios, criando
enormes oportunidades para as empresas.

A Gestao por Processos € um modelo de gestdo que desenvolve essa
capacidade de mudanca, a partir da conexdo e sincronismo entre os
principais elementos desse modelo e seus habilitadores.

0O Programa BPM i2i Integrar para Inovar oferece um conjunto completo de
aceleradores e roadmap que combina gestao, tecnologia e inovagao criando
um ambiente propicio para alcance dos resultados esperados.

 Visdo sistémica e capacidade de conexdo;

 Utilizacdo adequada dos habilitadores: Pessoas e Tecnologia

 Desenvolvimento de capacidade de mudanca e inovagao.

Maria José B. M. Moreira
Office of Innovation and BPM Director
Csc

m Gestao por Processos Brasil

BPM Top Leaders Session
14:50 Internacional

Melhores praticas para a construcdo de uma estratégia de negdcios atrelada
ao BPM para maximizar a agilidade, eficiéncia e capacidade da organizagao

Este debate foi desenvolvido para que vocé possa compartilhar experiéncias
internacionais com vice-presidentes e lideres de BPM de grandes multinacionais.
Explore diferentes modelos de evolugao do BPM, tanto como um sistema de gestao

e infra-estrutura quanto como um processo de TI. Aqui, vocé terd uma abordagem
consolidada de estratégias para alcancar a agilidade, a eficiéncia, o business compliance

e as futuras capacidades da empresa.

ESTA SESSAO SERA
MINISTRADA EM INGLES

@

Adrian Samareanu k'l
VP Business Process and CIO
.J VOLVO FINANCIAL SERVICES

Sebastian Risse
VP — Head of BPM Capability
CREDIT SUISSE

Matthew Norton Si&
Head of Business Improvement Practice
BARCLAYCARD

16:10 Networking break

16:40 Nacional
Inter-relacdo da padronizacdo de processos com o business change innovation

Participe deste café da tarde, onde os participantes ficarao dispostos em mesas
redondas, para uma sessao de debates com top /eaders de empresas no Brasil.
Conheca as métricas aplicadas por estes lideres para gerir as iniciativas de BPM na
empresa atreladas as estratégias de inovacdo e desenvolvimento de negdcios.

% Aplicacdo de departamentos de processos na reestruturagao de uma cultura baseada
em projetos para desenvolvimento de indicadores de produtividade

% Padronizacdo de processos x mudanca e inovacdo de negacios: é possivel ter os dois
conceitos juntos?

% Como 0 BPM se enquadra com outras metodologias de Business Process
Improvement?

Gildeon Luiz Santos Filho EEd
Chief Operating Officer
CHEMTECH

Herberto Yamamuro EZ3
Chief Executive Officer
NEC BRASIL

18:00 Encerramento do 1° dia de Summit
e Coquetel de Boas-Vindas

Q @Gestaoprocessos
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08:00 Technology Demonstration

08:30 Recepcao e credenciamento para o Workshop B

WOF;;(SHOP @ Inicio 09:00 / Término 11:00

Como mobilizar pessoas a aderéncia do BPM para criar valor
para a empresa a partir de melhorias e inovacdes em processos?

Nesse workshop, pretendemos discutir as barreiras para o engajamento
efetivo dos colaboradores da empresa nas agdes de BPM. Apresentaremos
casos praticos, baseados nas experiéncias nacionais e internacionais, de como
as empresas estdo mobilizando profissionais para implementar melhorias e
inovacdes em seus processos de negacio.

% Como ativar a visao por processos e valor na cabeca de um gestor?

# Por que os gestores tradicionais ndo tém interesse em assumir o papel de
‘dono de processo’ e como podemos mudar esse paradigma?

 Por que muitos papéis de facilitadores, lideres, consultores internos nao
funcionam e como podemos reverter esse quadro?

« Ativando o papel de Lider de Inovacdo de maneira a disseminar a visdo por
processos e diminuir resisténcias culturais

= Como integrar os diversos escritdrios de processos, projetos, estratégia e
tecnologia a partir de uma viséo de criacdo de valor?

S Lgapdro Jesus
P | Sdcio
ELO GROUP

2° dia - 31 de janeiro de 2012

11:00 Networking coffee break
11:25 Abertura do 2° dia de Summit pelo Presidente de Mesa

11:30 As possibilidades de melhoria dos resultados financeiros
através da aplicacao da gestao por processos

Iniciativas e resultados alcancados na superacdo de desafios da
implementacdo da gestéo por processos e definicdo de metas e expectativas
na gestéo de recursos.

% Quais foram as necessidades que motivaram o desenvolvimento da soluc&o
BPM?

% Como foi desenhada a solugéo para o caso em estudo?

 Dificuldades, oportunidades e lices aprendidas

% Quais os ganhos atingidos x resultados esperados?

= Proximos passos do projeto e visdo de futuro

Marcelo Anderson Baptista
Gerente de Processos
L% DASA DIAGNOSTICOS

TRACKS SIMULTANEOS: EXECUCAO

gro

12:10 Gestao por Processos como Alavancador da Exceléncia
Global em Gestao de Talentos da Vale

A palestra abordara como a Vale vem utilizando conceitos de BPM para
suportar a implantagdo dos padrdes de gestdo de talentos em suas
operacdes em todo o mundo. Serdo apresentadas questdes como:

= Amplitude geografica das operagdes da Vale e o papel da fungdo
Recursos Humanos no contexto global.

% Projeto “HR Way" para Educacdo & Gestdo de Talentos: BPM suportando
a padronizacéo e exceléncia global.

= Implantacdo das dindmicas de gestéo da rotina e gestao de projetos para
Educacdo & Gestdo de Talentos.

Carla Gama
Diretora de Fducacdo & Gestao de Talentos
VALE

Eduardo Saggioro
Sdcio-Diretor
VISAGIO

12:55 Almoco

PESSOAS

14:00 Desafios culturais na implementacéo da gestao por
processos na area de desenvolvimento humano ocupacional

As areas administrativas encontram mais dificuldade de implantacao de
indicadores e consequentemente da gestao por processos. Esta palestra

ird apresentar que é possivel implementar a gestao por processos na

area de desenvolvimento humano ocupacional e mostrar as dificuldades
enfrentadas e beneficios durante este processo.

% Ciclo para definicao e priorizacdo dos processos alinhados a estratégia
de negdcios

% Modelagem atual e futura para diagnosticos e identificacdo de melhorias
% Passo-a-passo para a implementacdo e monitoramento da gestao por

processos

Vanor Ribeiro
Consultor do Departamento Humano Ocupacional
VOTORANTIM METAIS VAZANTE

METODOLOGIA

14:00 Aplicacao do Lean Seis Sigma para gerir métodos e analises
de controle e viabilizar melhorias continuas

Confira nesta palestra a metodologia de gestao que foi aplicada para gerir
todas as andlises de controle através de diversas ferramentas. A Rexam foi
vencedora do Prémio de Exceléncia em Lean Seis Sigma de 2011 na Categoria
Melhor Programa com mais de 18 meses.

% Conceito global da gestao por processos na empresa

% Métodos de controle para gerir os processos e aprimorar os resultados
através do Lean Seis Sigma

% Consolidacao da ferramenta como estratégia para gerar melhoria
continua ao programa

Ronaldo Galletti
Gerente de Lean Seis Sigma

Lucas Cavalcante Cunha
Black Belt
\ REXAM

TECNOLOGIA

14:00 Como evitar que interpretacées equivocadas causem distorcoes
na adogdo de processos baseados em praticas de gestao de TI?

Mostrar ao publico como escolhas equivocadas em projetos de processos
baseados em praticas de Tl podem causar prejuizos ao invés de beneficios
como eficiéncia, qualidade e produtividade

% Tipos de falha em projetos de processos;

% A influéncia das pessoas nos projetos de processos;

% Como a interpretacao de conceitos e praticas pode prejudicar os
resultados de projetos de processos;

% Como contornar esta situagao e colocar o projeto de volta nos “trilhos”

D

Marcus Vinicius Espoladore
Especialista em Planejamento de Tl e Projetos de Infraestrutura
ITAU UNIBANCO

Inscreva-se: (11) 3463-5600 — atendimento@iqpc.com — www.gestaoporprocessoshrasil.com.br



14:55 Metodologias para disseminar a cultura da gestao por

14:55 Aplica?éo do BPM na melhoria continua dos processos de
processos atrelada as estratégias de negdcios da instituicdo

areas especificas com foco em incrementar a satisfacao dos clientes

Iremos abordar alguns passos utilizados para maximizar os resultados e a
performance do processo de emissao da NFSe, e assim fazer com que o projeto
e a empresa tenham melhores resultados financeiros, vantagem competitiva,
reducdo de custos, otimizacdo de recursos, aumento da satisfacao dos clientes
através de produtos e servicos com um nivel superior de qualidade.

Um dos maiores desafios na implementagdo da gestéo por processos é a
aculturacdo dos colaboradores. Neste debate, saiba quais metodologias
tiveram maior aplicabilidade para engajar todos os envolvidos e fazer dos
processos parte da identidade da fundagéo.

% Quebra de paradigmas para criacdo de uma cultura baseada em processos
% Erros e acertos na disseminagdo da cultura do BPM aos colaboradores % Quais documentos foram utilizados na fase Define do projeto?

da empresa % Quais areas foram necessarias no brainstorm do diagrama de Causa e Efeito
% Importancia do planejamento para padronizar processos e garantir (Ishkawa)?

0 apoio de outras &reas # Quais KPI's foram implantados para o monitoramento da melhoria?

% Como o diagrama NVA (Non-Value-Added) simplificou o processo antigo?
Patricia Novis Figueiredo d ( )simp & g

Especialista em Processos
FUNDACAO JOSE SILVEIRA @

15:45 Networking coffee break

Eduardo Rusinek
Gerente de Projetos e BPM
DHL

16:15 Oportunidades para viabilizar a melhoria continua
através do BPM e maximizar ganhos de eficiéncia, integracdo e
otimizacdo dos processos

16:15 Desafios para lidar com barreiras culturais e engajamento
dos colaboradores para garantir éxito nas iniciativas de gestao
por processos

0 grande diferencial para se obter éxito na gest&o por processos é
transformar a cultura de trabalho de toda a cadeia de valor do projeto.
Confira nesta palestra como esta questao deve ser abordada com o intuito
de alcancar a sustentabilidade do programa.

% Envolvimento da lideranga nas iniciativas do BPM

% Engajamento de colaboradores no mapeamento e estruturagao do
escritorio de processos

% Indicadores de desempenho do programa atrelados as expectativas e
resultados

Adriana Fatima Ferreira dos Santos
Engenheira de Processos
TELEFONICA

Em projetos desenvolvidos para o mapeamento da cooperativa e
levantamento de gaps, a Unimed Vale do Sinos conduziu a gestao

por processos por areas divididas em lideres de exceléncia, atuando
com orientacao do escritorio de processos. Nesta palestra, conheca o
caminho percorrido pela empresa desde a implantacao até as etapas de
consolidagdo do BPM.

% Padronizacdo de Processos

% Aprovacao de recursos pela Diretoria

% Estruturacdo das areas

% Ganhos de eficiéncia e automatizacao de processos

(W) Ana Paula Teld Bellissimo
by l Coordenadora de Processos e Organizacdo @
'Y UNIMED VALE DO SINOS

17:00 Gestdo por processos em ambiente de exceléncia em
governanca corporativa

Por atuarem em setores regulados, manterem certificacbes de qualidade
e/ou responsabilidade social, atenderem aos requisitos da Lei SOX,

serem listadas no Novo Mercado — BOVESPA e pautarem sua gestdo nas
melhores préticas de governanca, cias como o Grupo CPFL necessitam

gerir seus processos internos de forma a atenderem exigentes niveis de
compliance. Portanto, através da apresentacdo do macro processo Recursos
Humanos, ser4 demonstrado como estas exigéncias de compliance tem se
transformado e 6timas oportunidades de melhoria na gestao dos processos
no Grupo CPFL.

% Principais escopos de compliance: SOX, Sistema de Gestéo da Qualidade,
Certificacoes de Sustentabilidade, Gestao de Riscos e Auditoria de Processos
Internos e 6rgaos reguladores

% Estruturacdo e revisao periodica de controles internos referentes aos sub-
processos da Diretoria Corporativa de Recursos Humanos

= Alinhamento dos objetivos estratégicos da gestdo de recursos humanos

as exigéncias de compliance
"" l Especialista em Gestdo
e/ Grupo CPFL \

l] 1QPC Brasil

17:00 Principais etapas para desenvolvimento de projetos
internos através do mapeamento, identificacao, tratativa e
controle das oportunidades ao longo do processo

Esta palestra tem como foco apresentar o projeto de eliminacdo dos
desperdicios de dgua e disseminacdo da cultura do uso racional dos recurso
hidricos entre os colaboradores e clientes. O grupo esta entre as finalistas
do Prémio de Exceléncia em Lean Seis Sigma de 2011 ma Categoria
Manufatura.

% Critérios de escolha projeto

% Mapeamento do Processo e identificagdo dos Pontos Criticos para o Projeto
% Plano de coleta e estratificacdo dos dados coletados

% Determinacdo da causa raiz e elaboracdo de plano de acdo

% Mensuracdo de resultados obtidos e savings do projeto

José Mendes L6 Neto
Coordenador de Processos €0

GRUPO SIMOES

Charles Matos

17:45 Encerramento do 2° dia de Summit

m Gestao por Processos Brasil

"~

14:30 Analisando processos de negdcio com base nos dados
extraidos dos sistemas da Organizacao

Como podemos entender e analisar os processos organizacionais com
base nos dados dos sistemas informatizados utilizados ¢ a esséncia desta
palestra. Descobrir a dindmica dos processos a partir dos sistemas ERP/
SAP, CRM, SCM, Customer Care ou Base de dados permite que os gestores
vejam o que realmente acontece com cada instancia processada. Desta
forma deixamos de gerir modelos para gerir processos reais.

% Gerar um diagrama de processos com base nos dados transacionais dos
sistemas (SAP)

= Representacdo tedrica do processo x Processo real executado

= Andlise e comparativas e identificacdo de oportunidades de melhoria e
otimizacdo dos recursos do processo.

Klaus Dieter Wachter

Diretor

WAY/AMADEUS

15:15 Desafios da aplicacdo do Business Process Management
para alavancar a melhoria continua com suporte de Tecnologia
da Informacao.

As areas operacionais da empresa passaram de uma visao funcional para
uma visdo processual do negocio, gerando valor. Porém, novos patamares
de produtividade necessitam ser alcancados e a Tl pode ser um fator
impulsionador desse desafio.

2 Ndo se trata de sofisticacdo de ferramentas, mas da formacao de uma
nova cultura que introduz a filosofia LEAN muito além da manufatura.

% Existem barreiras, mas o fundamental é desenvolver a resiliéncia.

A capacidade de amoldar-se as restricées produzem mecanismos que
permitem a superagao.

: Marcos Mattiuzzo

Gerente Regional de Processos de T/

KIMBERLY CLARK

15:45 Networking coffee break

16:15 Criando processos eficientes com ferramenta de processo
para gestdo de documentos

Como melhorar os seus processos orientados a documentos néo
estruturados, criando workflows inteligentes, agilizando o processo com
diminuicdo de custos e riscos para o seu negdcio.Imprimindo menos e
salvando mais.

% Solucdo fim-a-fim de processo para documentos
% Exemplos de melhoria de processos por indUstria

Felipe Pontes
Gerente de Arquitetura e Solugéo
LEXMARK

17:00 Como evitar erros no mapeamento e automacéo dos
processos valendo-se das ferramentas de tecnologia disponiveis
para gestao por processos?

Em um cenario com tantas ferramentas disponiveis para aprimorar a gestao
dos processos internos da empresa, confira nesta discussao quais séo

0s passos mais relevantes na escolha da melhor tecnologia, levanto em
conta 0 ambiente organizacional, as estratégias de negacios e os aspectos
fundamentais do mercado de atuacao.

= Apresentacdo de diferentes ferramentas tecnologicas para gestao por
processo

# Como estas ferramentas podem se relacionar positivamente com g BRM?

Caetano Jesus
Gerente de Processos / O&M O

CASAS BAHIA

Q @Gestaoprocessos
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08:00 Technology Demonstration
08:30 Recepcao e credenciamento para o Workshop C

3° dia - 01 de fevereiro de 2012

@ Inicio 09:00 / Término 11:00
WORK sH oP T Dinédmica de benchmark: um exercicio real para comparar praticas de gestao por processos com foco na
geracao de resultados e valor

Participe deste workshop e pratique um exercicio exclusivo para tracar um comparativo de experiéncias de sucesso aplicado por empresas nacionais e internacionais

de diferentes segmentos na governanca e gestdo de processos.

& Consolidacdo dos principais conceitos focados em resultados sustentaveis
@ Apresentacao de modelos e casos de governanca e de gestdo de processos
Rafael Paim

Socio-Fundador

ENJOURNEY CONSULTORIA E CAPACITACAQ

11:00 Networking coffee break
11:30 Abertura do 3° dia de Summit pelo Presidente de Mesa

o Apresentacdo de boas praticas de missdes internacionais de benchmarking
# Tendéncias internacionais e consideragdes especificas do ambiente nacional

TRACKS SIMULTANEOS

EXCELENCIA OPERACIONAL

11:35 Importancia da gestao por processos na analise critica para
selecdo e aplicacao de metodologia mais adequada e obtencao
da exceléncia operacional

0 modelo de Gestdo de Processos baseia-se no entendimento do processo
em detalhes (causas e efeitos) via uso do conhecimento técnico e de
negacios da equipe do projeto e de anélises estatisticas de dados dos
processos envolvidos, alinhado com a aplicacdo das ferramentas de
melhoria continua. Dai, a importancia de realizar andlise critica do problema
para aplicacdo da melhor metodologia em funcao dos objetivos desejados.
% Gestdo por Processos na organizacao
@ Metodologias para Anélise e solucdo de problemas (DMAIC, DFSS, PDCA,
Kaizen, Acdes VER e AGIR, etc.)
% Obtencao dos resultados estratégicos através da aplicacdo eficiente e
eficaz das metodologias

- Leandro Viana Silva

| £ngenheiro de Processos
() VOTORANTIM METAIS ZINCO

12:25 Gestdo por Processos como opcdo estratégica que alicerca
o crescimento internacional

A Gestdo por Processos na Natura torna-se o principal alicerce para

0 acelerado crescimento internacional que a empresa busca. Como
implementar isto em toda a organizagdo, mudando modelos mentais e
incorporando este novo modelo de gestdo.

& Historico da trajetdria de Gestao por Processos na organizacao

% Como nos estruturamos para realizar esta implementacéo internacional
% Principais desafios e oportunidades desta jornada

Ester Umeki
W Gerente de Sistemas de Gestao Internacional
i@' NATURA COSMETICOS ARGENTINA

SETOR PUBLICO

11:35 Desafios da implantacdo da gestéo por processos
na administracao publica para atingir a sustentabilidade
organizacional

A palestra abordard o desenvolvimento e a implantacéo do Projeto de
Padronizacao e Organizacdo das Promotorias de Justica, apontando
experiéncias e resultados da aplicacdo da metodologia de gestao por
processos e seus impactos na sustentabilidade da gestdo organizacional.
# 0 que é o Projeto: desenvolvimento, implantacdo e resultados

& Impactos no trabalho e na gestao das Promotorias de Justica

# Gestdo por Processos e cultura institucional: a mudanca necesséria

% Projeto de Padronizacdo da Organizacdo das Promotorias de Justica e
sustentabilidade organizacional

Luiz Afonso Alencastre Escosteguy

Assessor Administrador e Coordenador 2

da Unidade de Gestao de Processos @
MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO SUL

12:25 Desenvolvimento de uma gestdo corporativa estratégica
para organizar a area de processos e permitir suporte a novas
acoes e iniciativas

Apresentacao de experiéncias na gestao de processos ao longo de duas
décadas e indicacdo das licdes aprendidas e proximas estratégias e acdes a
serem implementadas.

% Historico da gestao de processos na Embrapa

% Licbes aprendidas em nivel estratégico, tatico e operacional

% Permissao e estratégias para o fortalecimento da gestao de processos na Embrapa

Jacqueline Leitao

> Coordenadora de Desenvolvimento 50
S da drea de Gestdo e Estratégia
EMBRAPA

e S

13:15 Almoco

14:45 Estruturacao e alinhamento do escritorio de processos para
permitir maturidade e melhorias continuas baseadas em evolucao
e inovacao

Como é possivel implementar um escritério de processos bem estruturado e
alinhados a busca continua por sustentabilidade do programa?

& A estruturacao e implementacéo do escritorio

% Visdo sistémica dos processos

% Como o projeto se consolidou com foco em resultados?

Gleycia Nunes
Gerente de Arquitetura de Processos Corporativos
Ol

15:35 Interpretacao das particularidades regionais para implementar
um conceito global de BPM em parceria com as demais areas

0 envolvimento entre diferentes areas é fundamental para disseminar a gestao
por processos nNa empresa e motivar os colaboradores para consolidar a nova
cultura. O desafio se torna ainda maior quando a estratégia do BPM parte da
matriz, e é preciso lidar com diferentes perfis de pessoas.

% Importancia do bom entendimento das diferencas culturais na implementacao
de uma estratégia global para garantir sucesso

% Pontos fortes e pontos fracos na insercdo de uma cultura de gestdo por processos

% Etapas do planejamento e execucao da padronizacéo de processos em parceria
com outras areas da empresa

Rodrigo Meireles 0
Business Transformation Officer — Latin America

TETRA PAK

16:25 Networking coffee break

16:55 PEX Week wrap up

E crescente o nimero de empresas que adotam o BPM como instrumento
para a administracdo de negacios ou como ferramenta de apoio a outras
metodologias de gestao para atingir eficiéncia, capacidade e agilidade da
COrporacao.

Entretanto, o envolvimento da alta gestdo ainda é um grande desafio
enfrentado pelos executivos para garantir sucesso nas iniciativas da gestao por
processos. Vocé conseguiu responder suas questdes durante a conferéncia?
Participe desta discussao interativa de encerramento do summit para rever e
consolidar todos os pontos apresentados ao longo dos 3 dias do evento para
aprofundar novamente sobre o que ha de mais novo e rever as estratégias
mais destacadas em aperfeicoamento e implementacdo do BPM. Desta forma,
finalizaremos sua participagao com diretrizes concretas para definicdo do
modelo BPM em sua empresa.

Liderado por:
Marcelo Tadeu G. de Castro
Coordenador de Processos

GLOBOSAT f
] Marianne Aguiar o su:\s_qus -
) Gerente de Processos e
Performance de Supply Chain (EEANISAERER W 5 S
INTERNATIONAL PAPER
Carmine Pascale Filho
Gerente de Processos e Projetos @
AVIS BUDGET GROUP BRASIL

17:30 Encerramento do Process Excelence Week

Inscreva-se: (11) 3463-5600 — atendimento@iqpc.com — www.gestaoporprocessoshrasil.com.br
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ik° dia - 02 de fevereiro de 2012

WEER SITES VISITS

Saida do Local: 8:00 - Inicio da Visita: 10:00
Término: 13:00 - Previsdo de Retorno: 15:00

Visita corporativa a CTEEP — Companhia de Transmissao de
Energia Elétrica Paulista

Nesta visita corporativa, vocé tera a oportunidade de conhecer a CTEEP*
—empresa do Grupo ISA* e o Centro de Operagao de Transmisséo*
primeira area da empresa a mapear todos 0s seus processos e sendo
0 primeiro centro de operacoes da América Latina a ser certificado nos
padrdes da Norma NBR 1SO 9001. Veja a retrospectiva passo-a-passo
de todo mapeamento realizado em todas as &reas da empresa, as
ferramentas aplicadas, como foi desenvolvido o escritério de processos
e como a CTEEP faz a Gestao por Processos de maneira integrada em
Modelos de Competéncias, Trajetdrias de Carreiras, Dimensionamento
das equipes de trabalho, elaboracao de normas e procedimentos e
sistemas de certificacdo. Por fim, saiba como é mantido e melhorado
continuadamente todo sistema de gestao da geréncia do dia a dia nos
processos e rotinas da empresa.
Aproveite também para conhecer a estrutura e a cultura da CTEEP, com
acesso a materiais que o fara compreender da melhor maneira o setor
Slétrico Taciona\ e a importancia da Companhia para o desenvolvimento
0 Brasil.

André Luis Serminari 50
Gerente de Desenvolvimento Organizacional

s CTEEP

* Acesse o site do evento para mais informacdes sobre a CTEEP e o Grupo

Saida do Local: 8:00 - Inicio da Visita: 9:00
Término: 12:00 - Previsao de Retorno: 13:00

Visita corporativa a fabrica da Rhodia

A GBU Fibras da Rhodia adotou 0 engajamento na Gestéo por Processos
como estratégia para atingir a exceléncia operacional e reducdo de

custos em todos os niveis do negdcio. Nesta visita técnica, a empresa
apresentara parte de suas instalacdes no site de Santo André/SP para
vocé ter a oportunidade de conhecer a estruturacdo dos processos desta
unidade. Conheca a trajetdria da empresa, desde o comprometimento da
lideranca na definicao dos objetivos, os macro-processos — divididos em
niveis de detalhes gerenciais para qualificar o BPM — até os indicadores de
desempenho que permitem mensurar a eficiéncia e eficacia da integracéo
da organizagdo ao longo dos Ultimos anos. Veja na pratica como a Gestao
por Processos transformou a Fibras em uma unidade global de negécios e
influenciou toda a reestruturacdo do Grupo Rhodia no mundo.

Emerson Marchi
Coordenador de Exceléncia Operacional
RHODIA

VISITA LIMITADA
A 40 PARTICIPANTES

ESTA VISITA NAD ESTA ABERTA
A INDUSTRIAS QUIMICAS

*Acesse o0 site do evento para mais detalhes sobre esta visita

*** N&o nos responsabilizamos por atrasos no horario de retorno das visitas.

Confira a opiniao de quem participou
de edicoes passadas:

"0 evento consegue harmonizar a necessidade de aprendizado

a apresentacao de resultados, cases de pessoas e empresas
comprometidas com a consciéncia de processos hoje”

0.A.S — Geréncia de Equipe de Informatica— BANCO DO BRASIL

“Altissimo nivel dos palestrantes, que trouxeram ndo sé os casos de
sucesso, mas também os de insucesso e que lices foram aprendidas
com os mesmos”

M.L.A — Coordenadora de Processos — CONTAX

" As palestras foram muito boas e os case melhores ainda”
F.A.AM - Gerente de Unidade Produtiva Téxtil— MARISOL
INDUSTRIA DE VESTUARIO

n 1QPC Brasil

Gestao por Processos Brasil

Local do Evento:

AMCHAM

Rua da Paz, 1431 | CEP: 04713-001
Chacara Santo Antonio - SP
Tel.:(11) 3324-0194

Fax: (11) 5180-3777

Inscreva-se agora!

Telefone: +55 (11) 3463-5600

Fax: +55 (11) 3463-5610

E-mail: atendimento@igpc.com
www.gestaoporprocessosbrasil.com.br

INVESTIMENTO

Aproveite o desconto para inscricoes
e pagamentos efetuados até 16/12/2011!

Pactes 19122011 Dyt a0z

Eicn‘;t: (sii(t):eisi e 3Ws R$6.27000  R$7.07500  R$8.170,00
Conf + Site Visit + 2 WS R$ 5.510,00 R$ 6.180,00 R$ 6.680,00
Conf + Site Visit + 1 WS R$ 4.750,00 R$ 5.385,00 R$ 5.885,00
Conf + 2WS R$ 4.670,00 R$ 5.285,00 R$ 5.785,00
Conf + Site Visit R$ 3.990,00 R$ 4.590,00 R$ 5.090,00
Conf + 1WS R$ 3.910,00 R$ 4.490,00 R$ 4.990,00
Conferéncia R$ 3.695,00 R$ 4.195,00
Workshops (cada) R$ 895,00 R$ 995,00

Site Visit (cada) R$ 995,00 R$ 1.095,00

As informagbes que serdo debatidas nesta conferéncia séo téo cruciais ao
sucesso dos seus negocios que a presenca de todas as pessoas de seu time
torna-se fundamental.

Consulte-nos sobre
o desconto para grupos!

Alteracdo do Programa - Possiveis mudancas no programa da conferéncia podem
acontecer por motivos alheios ao IQPC. Em caso de impossibilidade de comparecimento
por parte de algum palestrante, o IQPC fard tudo o que estiver ao seu alcance para
substitui-lo por outro profissional qualificado a proferir sobre o assunto proposto.
Entretanto, o IQPC n&o garante a substituicdo. Salientamos que disponibilizaremos ou
nao o material das apresentacdes, de acordo com a autorizagdo de cada palestrante.

Léi @Gestaoprocessos



